Zasady reklamacji

1. Zréb zdjecie produktu 2. Wyslij do nas 3. Spies;ymy z
oraz opakowania. wiadomos¢ odpowiedzig!
Zrob jak najlepszej jakosci zdjecia, e-mail. Nasz zespot ekspertéw
abysmy na ich podstawie Na info@yoshop.pl przeslij jak najszybciej pomoze
mogli zobaczy¢ i ocenic nam opis problemu Tobie i rozpocznie
uszkodzenia oraz zatacz zdjecia procedure reklamacyjna.

Reklamacja

1.Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ klientowi Towary zgodne z Umowa.

2.Wobec konsumentéw i Przedsiebiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Towardow zgodnie z
przepisami ustawy o prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientéw Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach
wynikajacych z kodeksu cywilnego.

3.Reklamacje moga by¢ sktadane:

o w formie elektronicznej na adres: info@yoshop.pl

o lub w formie pisemnej na adres: ul. Paderewskiego 9a, 05-220 Zielonka.

4.Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w takiej formie, w jakiej zostata ona ztozona (pisemnie lub poprzez wiadomos¢ e-mail) w terminie 14
dni od otrzymania reklamaciji.

5.W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce, konsument i Przedsiebiorca Uprzywilejowany moga
(niezaleznie od zwyktego postepowania przed sagdem powszechnym) skorzystac takze z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

6.W powyzszym celu mozna:

o zwrdcic¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu, skorzystac¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow,

o zwrdcic sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.

7.Dodatkowe informacje odnosnie pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh mozna uzyskac takze na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl
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