
Zasady reklamacji

 

1.Sprzedawca zobowiązany jest dostarczyć klientowi Towary zgodne z Umową.
2.Wobec konsumentów i Przedsiębiorców Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za zgodność Towarów zgodnie z

przepisami ustawy o prawach konsumenta. Wobec pozostałych klientów Sprzedawca ponosi odpowiedzialność na zasadach
wynikających z kodeksu cywilnego.

3.Reklamacje mogą być składane:
w formie elektronicznej na adres: info@yoshop.pl
lub w formie pisemnej na adres: ul. Paderewskiego 9a, 05-220 Zielonka.

4.Sprzedawca rozpatrzy reklamację w takiej formie, w jakiej została ona złożona (pisemnie lub poprzez wiadomość e-mail) w terminie 14
dni od otrzymania reklamacji.

5.W razie niezadowolenia ze sposobu załatwienia reklamacji przez Sprzedawcę, konsument i Przedsiębiorca Uprzywilejowany mogą
(niezależnie od zwykłego postępowania przed sądem powszechnym) skorzystać także z pozasądowych sposobów rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeń.

6.W powyższym celu można:
zwrócić się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakończenia sporu, skorzystać z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
społecznej, do której statutowych zadań należy ochrona konsumentów,
zwrócić się do stałego polubownego sądu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej umowy.

7.Dodatkowe informacje odnośnie pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń można uzyskać także na
stronie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: https://polubowne.uokik.gov.pl

Reklamacja

1. Zrób zdjęcie produktu
oraz opakowania.

Zrób jak najlepszej jakości zdjęcia,
abyśmy na ich podstawie
mogli zobaczyć i ocenić

uszkodzenia

2. Wyślij do nas
wiadomość

e-mail.
Na info@yoshop.pl prześlij

nam opis problemu
oraz załącz zdjęcia

3. Śpieszymy z
odpowiedzią!

Nasz zespół ekspertów
jak najszybciej pomoże

Tobie i rozpocznie
procedurę reklamacyjną.

https://furgonetka.pl/zwroty/dc460814-fe4e-47e4-af8e-b84978e6f10d
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